Qsulado

Instructivo para realizar consulta del estado de cédula
de ciudadania en Colombia.

1. Objetivo

Orientar al ciudadano para consultar y obtener, de forma autonoma, el certificado de
estado de una cédula de ciudadania mediante el servicio en linea de la Registraduria
Nacional del Estado Civil.

2. Alcance

El instructivo inicia con el acceso al portal oficial, continua con el registro de los datos
solicitados y finaliza con la revision, descarga o impresion del certificado generado.

3. Antes de comenzar, ten presente:

Requisito ¢ Qué debes verificar?

Numero de identificacion Ten a la mano el numero de la cédula que
deseas consultar.

Fecha de expedicion Fecha en la cual fue expedido el
documento en la Registraduria

Acceso a internet Usa un navegador actualizado con una
conexion estable.

Lectura del cédigo de seguridad El portal solicitara transcribir o digitar el
cbdigo que aparece en una imagen.

Manejo de datos personales Realiza la consulta unicamente cuando
tenga una finalidad legitima y autorizacién
para tratar los datos, si aplica.

Importante: La pagina oficial de la Registraduria Nacional del Estado Civil identifica que la
expedicion del certificado es gratuita. Por lo tanto, no entregue claves, codigos bancarios ni
pagos a terceros para realizar esta consulta.

4. ;Dénde puedes consultar o generar el certificado?

Este es el link oficial: https://certvigenciacedula.registraduria.gov.co/Datos.aspx

5. Procedimiento paso a paso:

Tu lugar seguro
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a) Ingresa al portal oficial: Abra el navegador y acceda al servicio “Certificado de
Estado de Cédula de Ciudadania”. Utiliza unicamente el enlace oficial incluido
en este instructivo.

REGISTRADURIA

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

Certificado de Estado de Cédula de Ciudadania

4 de Septiembre de 2026 Descargar Manual de Usuario
Ingrese su nimero de Identificacién < )
Ingrese Fecha de expedicién de su documento (Mes 9 Q\ﬁo 9
Ingrese el cédigo que ve en la imagen ( )
Lo AT W

b) Digita el numero de identificacion: En el campo “Ingrese su numero de
Identificacion”, escribe el numero de la cédula. Revisa cuidadosamente que no
falten ni sobren digitos.

c) Registre la fecha de expedicién: En el campo correspondiente, ingresa la
fecha de expediciéon del documento. Comprueba dia, mes y afio antes de
continuar.

d) Transcriba el cédigo de seguridad: Observa la imagen de verificacion y
escribe los caracteres visibles en el campo indicado. Si no puede leerlos,
actualiza el codigo cuando la pagina ofrezca esa opcidn y vuelve a intentarlo.

e) Envie la consulta: Selecciona el boton de consulta o continuacion que muestre
la pagina. Evita pulsarlo varias veces seguidas mientras se procesa la solicitud.
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f) Revisa el resultado: Confirma que el certificado corresponde al numero
consultado y verifica los datos mostrados, especialmente el estado del
documento y la fecha de expedicion de la certificacion.

g) Descarga o imprime: Usa las opciones del navegador o del visor PDF para
guardar el archivo en una ubicacion segura. Asigna un nombre que permita

identificarlo sin exponer innecesariamente datos personales, o si deseas
puedes imprimirlo.

6. Validaciones recomendadas:

= El numero de cédula consultado debe coincidir con el solicitado.
= La fecha de expedicion ingresada debe coincidir con el documento.

= El certificado debe contiener un coédigo de verificacién que sirve para verificar
su autenticidad.

= El estado de la cédula debe ser legible.

= La fecha de expedicion y la vigencia del certificado deben ser visibles.

7. Certificado de Ejemplo:

Cuando realices la consulta de manera correcta, debera generarse un certificado
similar y condatos como el ejemplo que se muestra a continuacion:
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Cédifo de verificacion

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

EL GRUPO SERVICIO DE INFORMACION CIUDADANA DE LA REGISTRADURIA NACIONAL
DEL ESTADO CIVIL
CERTIFICA:

Que a la fecha en el archivo nacional de identificacién el documento de id
presenta la siguiente informacién y estado:

Cédula de Ciudadania:
Fecha de Expedicién:
Lugar de Expedicion:
A nombre de:

Estado:

ESTA CERTIFICACION NO ES DOCUMENTO DE IDENTIFICACION
CACION ES GRATUITA

EDISON QUINONES SILVA
Coordinador Grupo Servicio de Informacién Ciudadana

Para verificar la autenticidad de este certificado consulte (6936531358) en la pagina web en la direccion
http:/Aww.registraduria.gov.co/ opcion "Consultar Certificado"
paginaldel
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