
 

Instructivo para realizar consulta del estado de cédula 
de ciudadanía en Colombia. 

 

1. Objetivo 

Orientar al ciudadano para consultar y obtener, de forma autónoma, el certificado de 
estado de una cédula de ciudadanía mediante el servicio en línea de la Registraduría 
Nacional del Estado Civil. 

2. Alcance 

El instructivo inicia con el acceso al portal oficial, continúa con el registro de los datos 
solicitados y finaliza con la revisión, descarga o impresión del certificado generado. 

3. Antes de comenzar, ten presente: 

Requisito ¿Qué debes verificar? 
Número de identificación Ten a la mano el número de la cédula que 

deseas consultar. 
Fecha de expedición Fecha en la cual fue expedido el 

documento en la Registraduría 
Acceso a internet Usa un navegador actualizado con una 

conexión estable. 
Lectura del código de seguridad El portal solicitará transcribir o digitar el 

código que aparece en una imagen. 
Manejo de datos personales Realiza la consulta únicamente cuando 

tenga una finalidad legítima y autorización 
para tratar los datos, si aplica. 

 

Importante:  La página oficial de la Registraduría Nacional del Estado Civil identifica que la 
expedición del certificado es gratuita. Por lo tanto, no entregue claves, códigos bancarios ni 
pagos a terceros para realizar esta consulta. 

4. ¿Dónde puedes consultar o generar el certificado? 

Este es el link oficial: https://certvigenciacedula.registraduria.gov.co/Datos.aspx 

5. Procedimiento paso a paso: 

 

https://certvigenciacedula.registraduria.gov.co/Datos.aspx


 

a) Ingresa al portal oficial: Abra el navegador y acceda al servicio “Certificado de 
Estado de Cédula de Ciudadanía”. Utiliza únicamente el enlace oficial incluido 
en este instructivo. 

 

 

 

b) Digita el número de identificación: En el campo “Ingrese su número de 
Identificación”, escribe el número de la cédula. Revisa cuidadosamente que no 
falten ni sobren dígitos. 
 

c) Registre la fecha de expedición: En el campo correspondiente, ingresa la 
fecha de expedición del documento. Comprueba día, mes y año antes de 
continuar. 

 
d) Transcriba el código de seguridad: Observa la imagen de verificación y 

escribe los caracteres visibles en el campo indicado. Si no puede leerlos, 
actualiza el código cuando la página ofrezca esa opción y vuelve a intentarlo. 

 
e) Envíe la consulta: Selecciona el botón de consulta o continuación que muestre 

la página. Evita pulsarlo varias veces seguidas mientras se procesa la solicitud. 



 

f) Revisa el resultado: Confirma que el certificado corresponde al número 
consultado y verifica los datos mostrados, especialmente el estado del 
documento y la fecha de expedición de la certificación. 
 

g) Descarga o imprime: Usa las opciones del navegador o del visor PDF para 
guardar el archivo en una ubicación segura. Asigna un nombre que permita 
identificarlo sin exponer innecesariamente datos personales, o si deseas 
puedes imprimirlo. 

 
 

6. Validaciones recomendadas: 

§ El número de cédula consultado debe coincidir con el solicitado. 
 

§ La fecha de expedición ingresada debe coincidir con el documento. 
 

§ El certificado debe contiener un código de verificación que sirve para verificar 
su autenticidad. 
 

§ El estado de la cédula debe ser legible. 
 

§ La fecha de expedición y la vigencia del certificado deben ser visibles. 

 

7. Certificado de Ejemplo: 
 
Cuando realices la consulta de manera correcta, deberá generarse un certificado 
similar y condatos como el ejemplo que se muestra a continuación: 
 



 

 


